TAJEKOZTATAS

Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2020. januér 1-jétél a mérédrak leolvasasat a Mez6foldviz Kft. Uj eljarasrend alapjan
végzi:
Lakossagi felhasznalok esetében

- a Mezdfdldviz Kft. munkatarsa évente 1 alkalommal olvassa le a fogyasztasmérét.

Ennek idészaka az GYORE telepiilésen a 2020. évben: jilius hénap 01-25. napja kozott varhaté,

Szamlazas

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a szamlakiallitas formailag és tartalmilag véltozatlan marad, azonban
az Onok kényelme, illetve a vizdijszamlak befizetésének egyszer(isitése érdekében Tarsasagunk a
2500 Ft alatti részszamlakat a jovében nem késziti el és nem kiildi ki a Felhasznaloknak.

Ebben az esetben a kovetkezd szamlazasi id6szakban az utolsd kiallitott szamlaban elszamolt
idGszakot kovetd naptdl vizsgaljuk a fizetendd vizdij osszegét. A szamlat abban az esethen kiildjiik
ki ha az eléri vagy meghaladja a 2500 Ft értékhatart.

Annak érdekében, hogy Felhasznaldink részére évente legalabb négy alkalommal késziiljon
vizdijszamla a jovében a mérgorak leolvasasi idGszakaban és tovabbi 3 hdnapban a szamla
osszegétdl flggetlenll elkészitjik a vizdijszamlakat.

Tarsasagunk 2020-tol a részszamlak elkészitése alkalmaval egyszerre tébb szamlazasi idészakra
vonatkozdan allitja ki a részszamlakat. Emiatt egy boritékban akar 3 darab szamla is kézbesitésre
keriilhet.

Kérjiik, hogy az esedékes szamlakat a bizonylaton feltiintetett fizetési hataridé
figyelembevételével sziveskedjenek kiegyenliteni.

Mérdallas bejelentés

Felhasznaldinkat a kévetkezé leolvasas varhato idépontjarol minden esetben elére tajékoztatjuk a
viz- és szennyvizelvezetési dijrol késziilt szamla 3. oldalan, a szamlarészletezd utén talalhato
informaciok kozott, illetve honlapunkon is.

Mérdallasat bejelentheti

- a www.mezofoldviz.hu oldalon talalhatd mérddraallas bejelentésére szolgalo feliileten,

- az ugyfel@mezofoldviz.hu e-mail cimen,

- az ingyenesen hivhatd 06 (80) 442 442 ligyfélszolgalati telefonszamon,

- tigyfélfogadasi idében személyesen az Ugyfélszolgalati irodainkban



